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. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

Kinh té thé gii phuc héi tét hon sau khi ¢dy manh tiém chang va mo
ctra kinh té tré lai ¢ nhiéu quéc gia. IMF ugc tinh GDP toan cau nam 2021
tang khoang 5,9%, nhung con nhiéu thach thiic ¢ phia trudc. Su dut gay
cua chudi cung ung tiép tuc day ap luc lam phat gia ting vao nua cudi
nam. Nhiéu ngan hang trung wong da bat dau that chat chinh séach tién té va
chinh sach tai khoa, dong thoi da hoic c6 ké hoach nang ldi suat. Pong
thoi, su lay lan nhanh caa nhiéu bién chang virus méi ciing 1a méi de doa
l6m doi véi da phuc hoi caa kinh té toan cau.

Chinh phu Viét Nam chuyén hudng chién lugc phong, chéng dich
COVID-19 sang “Thich &ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19” tir giira thang 10/2021. Kinh té phuc héi tro lai trong quy 1V
sau khi sut giam sau trong quy III. Tang truong GDP ca nam 2021 dat
2,58%. Khu vuc san xuat dan khdi phuc, nganh cong nghiép ché bién ché
tao tang 6,01%. Hoat dong XUAt nhap khau tiép tuc 1a diém sang va dat
téng kim ngach 668,5 ty USD, ting 22,6% va xuit siéu 4 ty USD. CPI binh
quan nam 2021 ting 1,84% muc thap nhat ké tir ndm 2016. Tuy nhién,
kinh té van gap kho khin do su phuc tap trong kiém soat dich COVID-19,
bién dong thi trudng va thay d6i chinh sach qudc té.

Trong béi canh dich bénh tiép tuc tai bung phat, nganh ngan hang tiép
tuc dong vai tro tru cot hd tro kinh té, tich cuc dwa ra cac giai phap giam
|4i suat cho vay, co cau no, cat giam chi phi dé hé tro khach hang vuot qua
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kho khan dai dich; dong thoi, kiém soat chat lugng tin dung, ting cuong
trich 1ap dy phong rui ro tin dung, tiét giam chi phi hoat dong... Tang
trudng tin dung nam 2021 dat 13,53%, thanh khoan hé théng 6n dinh, gia
ting quy mo duy trit ngoai hdi.

1. Két qua kinh doanh cia VCB

Mic du tiép tuc doi mat voi nhitng dién bién bat thuong caa moi
truong kinh té - xa hoi, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB)
d3 nd luc phan dau thyc hién thanh cong “da muc tiéu”: vira Phong chéng
dich COVID-19 hiéu qua, dam bao an toan suc khoe cho can bo; vira chia
sé¢ kho khan voi khach hang; d¢oéng thoi duy tri hoat dong kinh doanh lién
tuc. Nam 2021, hau hét cac chi tiéu hoat dong kinh doanh dat va vuot ké
hoach bPHDBCD va HPQT giao.

1.1. Trién khai nghiém tdc cong tac phong chéng dich COVID-19, dang
hanh chia sé kho khdan véi doanh nghiép, nguwoi dan

v Chu dong tim kiém ngudn vac-xin va trién khai tiém chang sém cho
can bo nhan vién va nguoi than trong toan hé thong, dam bao an toan
suc khée cua can b nhéan vién.

v Diéu chinh phuong thirc quan tri, diéu hanh thich tng trong diéu kién
khac nghiét; to chirc 1am viéc tir xa, 1am viéc theo ca dé dam bao duy
tri hoat dong kinh doanh lién tuc, dam bao cung tng day du, kip thoi
dich vu ngan hang, ké ca trong nhitng thai diém gidn cach theo Chi thi
15 & Chi thi 16.

v Cai tién chinh sach, sé hoa quy trinh, trién khai kip thoi céc giai phap
giao dich truc tuyén dé hd tro doanh nghiép, nguoi dan trong bdi canh
dich bénh.

v Trién khai déng bo céac giai phap hd trg, dong hanh cing doanh
nghiép, ca nhan va ho gia dinh chiu tac dong cua dich COVID-19
théng qua cac goi hd tro 13i suat, giam phi va giam I4i suat cho vay, tai
co cau du ng hién hitu.

v Tong du ng khach hang vay vén bi anh hudng boi dich bénh COVID-
19 dugc co cau lai thoi han tra ng, gitt nguyén nhom no 1a ~10.540 ty
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1.2.

v

dong (du no goc ~9.410 ty dong va du no 13i ~1.130 ty dong).

Thuc hién tét céng tac an sinh x& hoi, dic biét cac chwong trinh an
sinh x& hoi phuc vu phong chdng dich COVID-19. VCB cam két thuc
hién cac chuong trinh an sinh x4 hoi véi tong sb tien ~723 ty dong,
trong d6 246 ty dong dugc dong gop truc tiép tir ngudi lao dong va
quy phuc loi; ung ho phong chéng dich bénh COVID-19 sb tién 381 ty
dong.

VCB tiép tuc gitr vitng vi tri dau nganh vé ndp ngan sach nha nudc
trong nam 2021 (~11.000 ty dong).

Tang trwong va chuyén dich co ciu huy déng von theo diing dinh
hwong

Huy dong von thj truong 1 dat ~1.152.712 ty dong, ting ~9,4% so Véi
nam 2020.

Ty trong HDV khong ky han (KKH) dat 35,1%, ting 3 diém % so véi
nam 2020.

1.3. Pdy manh ting truéng tin dung tiv dau nam; chuyén dich co cdu tin

1.4.

dung theo hwéng an toan, hiéu qud; kiém sodt va néng cao chit
luwong tin dung

Du no tin dung dat ~972.680 ty dong, ting ~15% so véi cudi nam
2020, gép phan cung tng nhu cau vén cho nén kinh té, déng thoi tuan
tha gidi han tang trudng tin dung theo quy dinh caa NHNN.

Kiém soét chat ché chat luong tin dung: Ty & ng nhdm 2 & muc
0,36%; Ty 1& ng xau & muc 0,63%.

Trich lap da 100% dy phong cu thé ctua du ng co cau theo Thong tu
03— sém trude 2 nam so véi thoi han quy dinh caa NHNN. Ti 1€ quy
du phong bao ng x4u noi bang dat muac cao nhat hé thong ngan hang.
Cdc chi tiéu doanh sé va phdt trién khdch hang dat két qua kha
quan

Doanh s6 thanh toan va sir dung thé ting 19,2% so véi 2020.
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v

1.6.

1.7.

Phat trién “khach hang ban budn tin dung/huy dong vén moi” ting
33,2%/45,2% so vai 2020.

Phét trién “khach hang E-banking méi” va “khach hang ca nhan méi”
tang 29,4%/4,9% so véi 2020.

Doanh s6 mua ban ngoai té ting 13,2% so v4i nam 2020.

Doanh s6 TTQT-TTTM ting 23,7% so vo&i niam 2020. Thi phan
TTQT-TTTM & mic 15,36%.

. Hi¢u qud kinh doanh kha quan; thu phi dich vu ting tot

Loi nhuan trudc thué dat ké hoach NHNN va DPHDCD giao trong nim
2021.

Thu nhap thuan tir phi dich vu va TTTM ting 12,1% so v&i nim 2020,
chiém 16,5% trong tong thu nhap HPKD.

Thu hdi ng ngoai bang dat ~2.912 ty dong, ting 20,3% SO V&i nim
2020.

Chi s5 ROAA va ROAE ting cao so vé&i 2020, dat
muc 1,60% va 21,59%.

Quy mé vén hoéa lén nhdt trong cac ngan hang niém yét

VCB ¢6 gia tri von hoa ~16,7 ty USD, tiép tuc dan dau cac ngan hang
niém yét.

Dam bdo ty I¢ an toan trong hogr dgng ngan hang

VCB dam bao tuén thu diy du cac yéu cau vé an toan trong hoat dong
ngan hang theo quy dinh cia NHNN.

Hé s6 an toan von CAR dat 9,31%.
Két qua cong tac diéu hanh nim 2021
Thich @ng an toan, linh hoat, kiém soéat hiéu qua dich COVID-19

trong toan hé théng, VCB kién dinh thuc hién phuong cham hanh dong
“Chuyén d6i, hiéu qua, bén vimg”, tap trung trién khai 03 “trong tam”, 05
“dot phd” trong nam 2021.
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2.1

2.2

2.4,

2.5.

2.6.

2.1.
2.8.

2.9.

Piéu hanh cong tac huy dong vén phi hop véi sir dung von va dién
bién thi truong; tiép tuc tai cau tric nguon von dé kiém soat chi phi
dau vao.

Tap trung tang truong tin dung tir ddu nam vai nhidu san pham méi va
chinh sach quan tri hiéu qua.

. Chi dao diéu hanh thuc hién thanh cong 03 tru cot kinh doanh

Tru cot “Bén 1&”: tiép tuc cang cd nén tang linh vuc ban 1é bao gom
cai tién quy trinh, chinh séach, san pham dich vu; tirng budéc trién khai
cac san pham dich vu, tién ich trén kénh sé.

Try cot “Dich vu”: 4p dung chinh sach gia phi vu dai, khuyén khich
gia ting doanh s6 giao dich. Pay manh phat trién cac san pham dich
Vu M&i va gia tang tién ich cua san pham dich vuy hién co.

Try cot “Pau tu”: Tang cuong hop tac phan phéi cac san pham ngan
hang dau tu cho khach hang ban buén cua VCB.

Chuyén d6i s6 huéng dén nang cao chat luong dich vy, trai nghiém
khach hang; tu dong hoa va téi wu hda van hanh

Tang cuong kiém sot chat luong tin dung, tich cuc thu hdi ng xau, ng
da xu ly duy phong rai ro; xay dung bién phap ing xu phu hop no co
cau theo Thong tu 01, Thong tu 03, Thong tu 11, Thong tu 14.

Kién toan md hinh t6 chac va phét trién mang ludi hoat dong, day
manh hoat dong dao tao theo hinh thuc dao tao truc tuyén, E-
Learning.

Hoan thién nhiéu chinh séach, quy ché, quy trinh noi bo.

Thuc hién tét cong tac truyén thong va quan hé nha dau tu; cong bd
thong tin: dam bao minh bach, kip thot, néng cao gié tri thuong hiéu,
uy tin va niém tin cua thi trudng va cong chiing vao VCB.

Hoan thanh ting von diéu 1é cua VCB tir 37.089 ty dong Ién 47.325 ty
d6ng theo phuong an phat hanh c6 phiéu dé chi tra c6 tac tir nguon loi
nhuan con lai nam 2019.
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II.  PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Xung dot Nga — Ukraina bung no dang de doa trién vong ting truéng
cua kinh té thé giodi. Céc du bao tré nén khdng chac chan khi gia hang hoa
tang vot do khung hoang dia chinh tri leo thang. Lam phat tang cao, cac
ngan hang trung wong day nhanh tién trinh thu hep cac goéi kich thich kinh
té va nang lai suat cao hon.

Nhiém vu trong tam diéu hanh caa Chinh phii nim 2022 gan véi 16
chit 1 "Podn két Ky cwong, chii dgng thich ing, an toan higu qud, phuc
héi phat trién" dé dat muc tiéu ting truéng GDP dat 6 - 6,5%, dong thoi
tiép tuc vu tién on dinh vi mo, kiém soét lam phat dudi 4%.

Viét Nam van duy tri vi thé 1a mat xich quan trong trong chudi gia tri
toan cau. Hiéu luc cta cac FTA va sy gia ting nhu cau hau dai dich s& thic
day hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam. Dong von FDI du béo s& duy
tri 6n dinh khi Viét Nam c6 huéng di phu hop can bang giita kiém soéat
dich va phét trién kinh té.

G6i kich thich kinh té quy mé 350.000 ty duoc thdong qua, giai ngan
dau tu cong tiép tuc duoc duoc déy Manh trong ndm 2022 va cac nam cudi
chu ky kinh té - xa hoi 5 nam 2021 - 2025.

Ngan hang Nha nuéc nd lyc duy tri chinh sach tién té hd tro ting
treong kinh té trong bdi canh lam phat ¢6 nguy co ting manh dudi 4p luc
tang gia quoc té. Muyc tiéu ting trudng tin dung nam 2022 khoang 14% phu
hop vai goi kich thich phuc héi kinh té caa Chinh phu.

Mic du dimg trude nhiéu co hoi dé phuc hoi ting trudng, nhung nén
kinh té Viét Nam con chiu nhiéu thach thirc trong nam 2022 va tac dong
khong nho dén hoat dong cua nganh ngan hang do dich bénh trén thé gidi
va trong nudc con dién bién phuc tap, bat 6n dia chinh tri va bién dong thi
truong tai chinh quéc té gia ting, ap luc lam phat ting cao.

Bam sat nhiém vu trong tam cta Chinh phu nam 2022 va Chi thi 01
cia NHNN vé viéc t6 chuc thuc hién cac nhiém vu cua nganh ngan hang,
xuyén sudt véi muc tiéu chién luoc phat trién VCB dén nam 2025, tim
nhin 2030 va quan triét phuong chdm hanh dong: “Chuyén déi, Hiéu qua,
Bén virng”, quan diém chi dao diéu hanh: “Trach nhiém — Quyét liét —
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Sang tao”.

Tap trung thuc hién 6 POT PHA:

v Trién khai chuong trinh hanh dong chuyén d6i sé va ké hoach hanh
dong chuyén doi so.

v Nang cao chat luvgng ngudn nhan luc, chi trong ngudn nhan luc thich
ring cho chuyén d6i s6; Phat trién van hoa sb trong VCB.

v Doi méi md hinh tang truong theo chiéu sau gan véi chuyén dich co
cau hoat dong theo céc tru cot kinh doanh; phat huy thé manh téng thé
cua toan hé théng VCB.

v Pay manh cdng tac phat trién khach hang, phat trién san pham.

v Hoan thién hé théng co ché, chinh sach.

v Trién khai dung tién do voi tinh than quyét tam cao nhat phuong an
tham gia tai co cAu NHTM duoc giao.

va 3 TRONG TAM trong chuyén dich co cau hoat dong kinh doanh:

v Tang truong tin dung gan véi chuyén dich co cau tin dung hiéu qua
bén viing: Tang ty trong du no béan 18, tin dung tai Phong Giao dich;
gia ting tai san bao dam trong tong du ng; Tang truong tin dung béan
budn gin vai phat trién khach hang va dich vu.

v Duy tri, phan dau cai thién ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam la
thu nhap tir dich vu; mé rong cac dich vu trén kénh sé va nang cao
chat luong dich vy, trai nghiém cua khach hang, gitr chan khach hang
tao nén tang gia tang thu dich vu trong tuong lai.

v Co cau danh muc ngudn von theo hudng gia ting hiéu qua.

Mot s chi tiéu chinh:

Chi tiéu Ké hoach 2022

(1). Tong tai san ting 8% s0 voi 2021
(2). Huy dongvén TT1  tang 9% so véi 2021
(3). Tindung tang 15% so vai 2021
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Chi tiéu Ké hoach 2022
(4). Ty & no xau <15%

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.1.
2.8.

2.9.

(5). Loi nhuan trudc thué  tang t6i thiéu 12% so véi 2021

theo phé duyét ctia Co quan Nha nudc tham

(6). Ty I¢ chitra co tic quy&n

NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022

Thuc hién cac bién phap phong, chéng dich COVID-19 véi
phwong cham thich &ng an toan, linh hoat, dam bao hoat dong kinh
doanh lién tuc va hiéu qua va dam bao stirc khoe cua can bd. Quan triét
dén tirng can bo vé trach nhiém tuan thi va yéu cau cac don vi nghiém
tuc thuc hién céc bién phap phong, chéng dich COVID-19 theo chi
dao ctia Co quan nha nudc c6 tham quyén va hudng dan cua VCB.

Chuyén dich co cau kinh doanh, @6i méi mé hinh ting truéng

. Tang truong tin dung theo ding dinh hudng cia NHNN va cua TSC,

tap trung co cau lai danh muc tin dung d¢am bao an toan, hiéu qua, tiép
tuc day manh tin dung ban I¢.

Tang truong huy dong vén phil hop vai sir dung von, tap trung co cau
ngudn vén theo hudéng hiéu qua bén viing.

Pay manh cdng tac phat trién khach hang.

Tiép tuc kién dinh thyc hién 03 tru cot “Ban 16 - Dich vu - Pau tu” dé
hoan thanh 06 d6t pha va 03 trong tdm trong chuyén dich co cau kinh
doanh.

Day nhanh tién do thuc hién chuong trinh hanh déng chuyén d6i sé va
ké hoach hanh déng chuyén dbi sb.

Tang cudong kiém soat chat luong tin dung va day nhanh tién do thu
hdi no xau, no da xu ly du phong rui ro.

Tang cuong cong tac kiém tra giam sét.

Tiép tuc kién toan bo may to chic, phat trién mang ludi va nang cao
chat lwong dao tao nguon nhan luc.

Thudng xuyén ra soat, hoan thién chinh sach, quy ché, quy trinh.
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2.10.Tiép tuc trién khai ting von diéu 1é tir nguon loi nhuan sau thué sau tra
co tac tién mat cia ndm 2020 va nam 2021.

2.11.Tang cudng nang luc co so ha ting dap tng yéu cau kinh doanh. Tang
cuong dam bao an toan, an ninh, bao mat cho hé thong CNTT.

2.12.Xay dung chién luoc hop tac véi Fintech, xay dung hé sinh thai VCB.

2.13.Tap trung nguon lyc, day nhanh tién d6 va dam bao chat lugng céc du
an chuyén doi trong diém dang ¢ giai doan trién khai, dac biét 1a cac
du &n hd tro chuyén doi sb.

2.14.Tich cuc, trach nhiém tham gia trién khai phuong an co cau lai TCTD
theo chi dao Chinh pha va cia NHNN.

2.15.Ch trong trién khai viéc dau tu mua sam tru sé cho cac Chi nhanh
m&i va cac Chi nhanh chua cé tru sé 6n dinh.

2.16.Trién khai, thuc hién cong tac an sinh x& hoi nham chia sé kho khan
véi cac dia phuong, hd trg khic phuc giam nhe cac hau qua do dich
COVID-19 va thién tai, uu tién cac linh vuc giéo duc, y té.

PHO TONG GIAM POC
A\CH BAN DIEU HANH




